ANEXA N, A
CONSILIUL JUDETEAN DAMBOVITA Aprobat prin Hot. C.LD. nr. //¥/ 2 /2% A2
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA d
SI PROTECTIA COPILULUI DAMBOVITA

REGULAMENT DE ORGANIZARE
SI FUNCTIONARE
AL CENTRULUI DE TRANZIT PENTRU TINERI
DIN CADRUL
COMPLEXULUI DE SERVICII SOCIALE TARGOVISTE “FLOARE DE COLT”



ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul
de tranzit pentru tineri din cadrul Complexului de Servicii Sociale Targoviste “Floare de Colf”, cu sediul in
municipiul Térgoviste, stz. Virgil Draghicenu, nr.1, bl.6, sc.B, ap.40, Judetul Dambovita.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru beneficiari, pentru angajatii centrului,
pentru membrii familiilor beneficiarilor, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Centrul de tranzit pentru tineri(Cod 8790 CR-IL,) este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean
‘L)ambovita nr.119/30.10.2007 si administrat de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
ambovita, acreditata conform Certificatului de acreditare seria AF nr.000996, din 22.05.2014. Serviciul
-ocial nu detine in acest moment licenta de functionare.
Centrul de tranzit pentru tineri are o capacitate de 4 locuri.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciul social

Misiunea generala a Centrului de Tranzit pentru tineri este sa asigure, pe o perioadi determinati de
maximum 2 ani, accesul tinerilor care parasesc sistemul de protectie a copilului, nu mai urmeazi o forma de
invafimant la zi, sunt lipsiti de o retea adecvata de sprijin familial si comunitar si se confrunti cu riscul
excluziunii si marginalizarii sociale, la servicii de la gézduire, ingrijire si pregatire in vederea integrarii
socio-profesionale.

Centrul de tranzit sentru tineri asigurd, pe perioada mentinerii masurii de protectie speciald, accesul
heneficiarilor la gazduire, ingrijire si pregdtire in vederea integrarii socio-profesionale.

Centrul de tranzit pentru tineri urmareste realizarea unei dinamici sociale la nivelul municipiului
Largoviste, prin promovarea unui parteneriat eficient intre institutii, organizatii si actorii sociali cu atributii
in domeniu, prin antrenarea comunitatii i stimularea solidarita(ii cu tinerii care necesiti protectie speciala.

Centrul de tranzit pentru tineri promoveaza inserfia socio-profesionali a tinerilor, stimuland
participarea activd si responsabili a beneficiarilor la viata comunititii, furnizand sprijin si suport tinerilor,
pentru formarea, dezvoliarea si consolidarea abilitailor pentru viata independenti si pentru dobandirea
competentei sociale si actionand in sensul prevenirii si combaterii discrimindrii, marginalizarii si excluziunii
sociale.



ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Centrul de tranzit pentru tineri functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare,
Legea nr 272/2004, republicatd, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

Standard minim de calitate aplicabil, Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de

calitate pentru acreditarza serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectic a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a s2rviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele
sociale.
(1) Centrul de tranzit pentru tineri din cadrul Complexului de Servicii Sociale Téargoviste ,,Floare de Colt”
este infiintat prin decizie a Consiliului Judetean Dambovita nr. 119/30.10.2007 si functioneaza in structura
Complexului de Servicii Sociale Targoviste “Floare de Colt” din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Dambovita.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Centrul de tranzit pentru tineri se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale care
guverneazd sistemul nafional de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislagia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte interrationale la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile. :
(2) Principiile specifice care stau la baza furnizarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de tranzit pentru
tineri sunt urmdtoarele:
a) respectarea $i promovarea, cu prioritate, a interesului superior al tinérului;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participare egala, autodeterminare, autonomie si demnitate personala;
¢) asigurarea protectiei frapotriva abuzului §i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in institutie a unui personal
i xt;
) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia:
g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu parintii,
alte rude, prieteni, precur si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legéturi de atasament;
h) promovarea unui mod:l familial de ingrijire a persoanei beneficiare:
1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
J) preocuparea permaneatd pentru identificarea solutiilor de integrare in comunitate, pentru reducerea
perioadei de acordare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai
independent;
k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
) asigurarea unei interventii profesioniste, prin lucrul in echipa;
m) asigurarea confidentielitatii i a eticii profesionale.
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ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul centrului sunt :
a) tinerii, cu varste cuprinse intre 18-26 de ani, beneficiari ai unei masuri de protectie speciald, care nu mai
urmeaza o forma de invitimént, nu au posibilitatea revenirii in propria familie si se confruntad cu riscul
excluziunii sociale.
(2) Conditii de admitere in centru:

Admiterea beneficiarilor in cadrul centrului se face in baza deciziei Comisiei pentru Protectia
Copilului Dambovita. '

(2) Conditii de suspendare a acordarii serviciilor in cadrul centrului:

. Cererea motivatd a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioada determinata de timp; se
solicitd acordul scris al persoanei care va asigura gazduirea §i ingrijirea necesara, in perioada
respectiva;

- In situafia internd-ii in spital, in baza recomandarilor medicale;

' In caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuirii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare sociala pe o perioada determinati, in
masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului;

. in caz de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei
de functionare a centrului).

(3) Conditii de incetare @ acordarii serviciilor sociale:

- La cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discerndmant, sub semnatura;

- La cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discerndmaént si angajamentul acestuia cu privire
la respectarea obligaiei de a asigura gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului;

- Transfer in alt centru de tip rezidential/institutie, la cererea scrisd a beneficiarului sau a reprezentantului
legal; !

- La recomandarea centrului rezidential, care nu mai are capacitatea sa acorde toate serviciile
corespunzdtoare nevoilor beneficiarului sau se inchide;

- In caz de deces al beneficiarului;

- In cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat, care face incompatibila gazduirea acestuia in
#-ntru, in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul centrului;

- Cand nu se mai respecta clauzele contractuale de citre beneficiar.

P

ARTICOLUL 7
Activitati si functii
Principalele functii ale Centrului de tranzit pentru tineri sunt urmatoarele:

a) De furnizare a servicii‘or sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. Gazduirea tAnarului pand la momentul integrarii sociale i profesionale;

3. Ingrijire personala si asigurarea hranei beneficiarului;
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4. Acordarea de servicii specializate de ingrijire, consiliere, sprijin si indrumare;
5. Integrare socio-profesionala ;

b) De informare a beneficiarilor, autorititilor publice locale si publicului larg despre domeniul de activitate,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1 Organizarea de camparii de informare;

2 Organizarea de activita{i §i evenimente in anumite zile cu importantd deosebita;

3 Aparifii in programe mass-media;

4. Elaborarea rapoartelor de activitate;

¢) De promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului, in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
1. Protectia i promovarea drepturilor copiilor si tinerilor in conformitate cu legea 272/2004, republicata, dar
st cu legislatia in vigoare, in domeniu;
2. Asigurarea dreptului la formare profesionala i identificarea unui loc de muncd, in conditiile legii;

3. Respectarea demnitétii tandrului;

. campanii de sensibilizare a publicului;

5. Inregistrarea si sesizarea situatiilor de abuz, neglijare, discriminare, tratament degradant sau inuman,
faptelor comise deliberat sau din ignoranta, in Registrul privind sesiziri si reclamatii;
6. Centrul incurajeaza si sprijind beneficiarii sd sesizeze orice foma de abuz din partea personalului, a altor
beneficiari din locuinta sau a unor persoane din afard acesteia; angajafii care identifici situatia de abuz,
neglajare sau exploatarz a unui beneficiar, au obligatia de a finstiinta imediat coordonatorul, seful
Complexului de Servicii Sociale Targoviste “Floare de Colt”, aplica legislatia in vigoare si anunti, dupa caz,
Serviciul de ambulanta, Politia municipiului Targoviste, alte institutii abilitate.

d) De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate, utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. Licentierea Centrului cle tranzit pentru tineri ca furnizor de servicii sociale;

3. Menfinerea unei legéturi stranse intre centru si autorititile administratiei publice locale, partenerii sociali
s1 alfi reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunitatii; coordonarea eficientd dintre sectorul public
si privat, incurajarea perteneriatelor pentru asigurarea sustenabilititii si continuititii serviciilor sociale;
promovarea dezvoltdrii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integririi acestora cu serviciile de
#énatate, educatie si alte servicii de interes general;

Mentinerea unei relatii corecte dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare
si comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securititii datelor si
informatiilor personale, atilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihic
asupra beneficiarului;

5. Participarea beneficiarilor: implicarea activd a beneficiarilor in planificarea, acordarea si evaluarea

serviciilor sociale;

€) De administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea urmitoarelor
activitati: !

1. Formarea si perfectionarea continui a angajatilor;

2. Utilizarea cat mai corectd a resurselor;



ARTICOLULS8

Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Centrul de tranzit pertru tineri funcfioneaza cu urmatorul personal: 6 salariati, din care: 1 asistent social,
1 psiholog, 1 inspector de specialitate, 2 referenti, 1 supraveghetor de noapte.

Personalul de conducere 1/6 sef de centru, 1/3 coordonator personal specialitate.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1,5.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:
a) sef de centru (Cod COR 121904)

F_
2) Atributiile personalului de conducere:

Atributiile sefului de centru:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul Centrului de tranzit
pentru tineri si propune crganului competent, sanciuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizdrii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii obiectivelor si
intocmeste informari pe ~are le prezintd furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;
¢) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
1) desfisoari activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care fi este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunitatirea acestor activitdfi sau, dupd caz,
formuleazi propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului i asigurd respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de
organizare i functionare;
) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritiile si institugiile
publice, cu persoanele fizice i juridice din fard si din strdinatate, precum si in justitie;
m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;



n) numeste i elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in condifiile legii;

0) intocmeste proiectul bagetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostintd atdt a personalului, cat si al beneficiarilor, a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcfionare;

q) asigura incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atribufii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de invatimant
superior in domeniul psiaologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatimantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10

o Consiliul consultativ

Se organizeaza numai pentru centre cu personalitate juridicd, cu mentiunea cd nu este cazul in
situatia Centrului de trarzit pentru tineri, cu sediul in Targoviste, str.Virgil Draghiceanu, nr.1, bl. 6, ap.40,
judetul Dambovita.

ARTICOLUL 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent medical generalist (Cod COR 325901);

b) asistent social (Cod COR 263501);

¢) inspector de specialitite (Cod COR 263508);

d) psiholog (Cod COR 263411);

e) inspector de specialitate/referent/supraveghetor de noapte, cu atributti privind ingrijirea, supravegherea si
“ducarea beneficiarilor (Cod COR 531202);

2) Atribufii ale personalului de specialitate:

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a

standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

- colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse etc.;

- monitorizeaza respectarea standardelor de calitate;

- sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a

prevederilor prezentului regulament etc.;

- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

- face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectirii legislatiei;

- alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile asistentului sccial (Cod COR 263501)
- cunoaste legislatia in domeniu, in vigoare;



-cunoaste continutul docimentelor-cadru disponibile in cadrul Centrului de tranzit pentru tineri;
- cunoaste si aplica procedurile de lucru operationale la nivelul Centrului de tranzit pentru tineri;
- participd la elaborarea documentatiei prevazute de legislatia in vigoare pentru licentierea Centrului de
tranzit pentru tineri, potrivit ariei $i competentei sale profesionale;
- participd la elaborarea instrumentelor specifice de lucru, precum si la imbunatatirea acestora, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, potrivit ariei §i competentei sale profesionale;
- participa la elaborarea Planului de urgenta in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare a
serviciului social;
- elaboreaza fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului
- elaboreaza planul individualizat de interventie (PII)/ celelalte planuri prevazute in legislatie, sa planifice si
sd organizeze intalnirile cu echipa multidisciplinara, precum si intalniri individuale cu profesionistii
implicati in rezolvarea cazului;
- elaboreaza programul e integrare/reintegrare sociala;
- elaboreaza fisa de monitorizare servicii;
- participa la elaborarea Regulilor casei;
- desfisoara activitati de consiliere sociald, individuala si de grup, cu beneficiarii, ii sprijind in cunoasterea si
exercitarea drepturilor lor;
- Sprijind, mediaza si faciliteaza relatia beneficiarilor cu institufii §i actori sociali care pot contribui la
eintegrarea familiala sau la integrarea socio-profesionald a acestora ( unitati de invatdmant, primérii, ONG-
uri, AJOFM, furnizori de cursuri de formare profesionala, potentiali angajatori etc.) ;
- verifica toate aspectele legate de beneficiarii care sunt angajati in diferite raporturi de muncd, in vederea
prevenirii exploatrii prin munca;
- colaboreaza cu institutiile abilitate in vederea clarificarii situatiei juridice a beneficiarilor;
- rispunde de corecta instrumentare a dosarelor beneficiarilor aflati in evidenta sa si propune CPC
Dambovita incetarea/modificarea masurii de protectie speciald, functie de rezultatele reevaludrii periodice a
imprejurarilor care au condus la stabilirea méasurii de protectie, conform legislatiei in vigoare;
- identifica si informeazZ despre orice situatii si cauze care pot afecta echilibrul psihic, economic i moral al
beneficiarului si intreprirde toate actiunile necesare pentru remedierea situafiei constatate;
- prezintd informatiile si documentele legate de beneficiari, interventii si rezultate, ori de cdte ori sunt
solicitate de seful ierarhic superior sau de catre conducerea DGASPC;
- participi la elaborarea si la implementarea programelor instructiv-educative care au ca obiectiv pregatirea
corespunzatoare a iesirii beneficiarului din serviciu, prin formarea, dezvoltarea si consolidarea abilitifilor de
viata independenti, precum si a altor conditii necesare pentru integrarea socio-profesionala;
- cunoaste si respectd normele de apdrare civild, de PSI, de protectia muncii si de igiend sanitard in complex;
™ cazul unor nereguli, survenite in timpul progamului de lucru §i sanctionate prin amenda de organele de
control abilitate, plata acistor amenzi va fi integral suportati de catre persoana/persoanele responsabile;
- anunti seful ierarhic superior, imediat ce a luat cunostinta, de producerea unor nereguli, abateri, sustrageri,
stare de pericol, avarii, efc., in vederea ludrii masurilor corespunzatoare;
- pastreaza obiectele de inventar din dotare in buna functionare; in caz de perisare/distrugere a acestora in
timpul programului de lucru, ii revine responsabilitatea integrald a pagubelor survenite; sesizeaza in scris §i
la timp conducerea centrului asupra deteriordrile constatate;
- pastreaza confidentialitatea in legdtura cu situatiile, documentele, datele si informatiile pe care le define In
scop profesional, cu respactarea legislatiei in vigoare si a actelor normative interne;
- respectd programul si graficul de lucru, folosste integral si eficient timpul de lucru pentru indeplinirea
atributiilor de serviciu;
- participa la diverse cursuri de formare profesionald in vederea optimizirii muncii, inclusiv seminarii si
conferinte; isi imbunitif¢ste permanent cunostintele si deprinderile profesionale si le aplica in practica ;
- prezinta rapoarte de ev-luare a activitatii, atunci cand i se soliciti;
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- s¢ deplaseaza in interes de serviciu, cu ordin de deplasare;

- raspunde de pastrarea in buna stare si in regim de confidentialitate a dosarelor personale ale beneficiarilor;

- raspunde de respectarez termenelor, calitatea si legalitatea lucririlor efectuate;

- raspunde pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu material, financiar, administrativ si penal, dupi caz, in
conditiile legii; :

- raspunde de calitatea szrviciilor acordate §i se supune controlului si verificarilor sefilor ierarhic superiori,
precum si organelor de control abilitate, in conditiile legii;

- indeplineste orice alte atributii prevazute de lege sau care i-au fost delegate in mod expres de seful ierarhic
superior, in conditiile legii.

Atributiile psihologului (Cod COR 263411 )/inspector de specialitate cu atributii si pregatire in domeniu
- cunoagte legislatia in domeniu, in vigoare;
- cunoagte continutul documentelor-cadru disponibile in cadrul Centrului de tranzit pentru tineri;
- cunoaste si aplica procedurile de lucru operationale la nivelul Centrului de tranzit pentru tineri;
- participd la elaborarea documentatiei prevazute de legislagia in vigoare pentru licentierea Centrului de
tranzit pentru tineri;
- participd la elaborarea instrumentelor specifice de lucru, precum si la imbunatatirea acestora, cu
_respectarea prevederilor ‘egale in vigoare, potrivit ariei si competentei sale profesionale;

participa la elaborarea Planului de urgenta in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare a
serviciului social;
- elaboreaza fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului
- elaboreaza planul individualizat de interventie (PII)/ celelalte planuri previzute in legislatie, si planifice si
sd organizeze intdlnirilc cu echipa multidisciplinara, precum si Intalniri individuale cu profesionistii
implicati in rezolvarea cezului;
- elaboreaza programul de integrare/reintegrare sociala;
- elaboreaza fisa de monitorizare servicii;
- participa la elaborarea Regulilor casei;
- desfagoara activitafi de consiliere sociald, individuala si de grup, cu beneficiarii, ii sprijina in cunoasterea si
exercitarea drepturilor lc+;
- sprijind, mediaza si fuciliteaza relatia beneficiarilor cu institutii si actori sociali care pot contribui la
reintegrarea familiala sau la integrarea socio-profesionala a acestora ( unitati de invitimant, primarii, ONG-
uri, AJOFM, furnizori de cursuri de formare profesionald, potentiali angajatori etc.);
- cunoaste particularitdtile psiho-individuale legate de varsta, nivelul de dezvoltare, gradul de maturitate,
tipul si gradul de handicap ale beneficiarilor §i respectd aceste particularititi in procesul de furnizare a

m=rviciilor; '

oferd recomandari de specialitate privind modul de lucru cu tanarul si nevoile specifice ale acestuia;
- oferd cu profesionalism, respect si empatie servicii beneficiarilor la nivelul standardelor specifice de
calitate in domeniu, in raport cu nevoile si particularititile individuale ale acestora;
- identificd problemele de naturd psihologica ale beneficiarilor, intervine in limitele competentei
profesionale si recomanda ci eficiente de solutionare a acestora;
- oferd sprijin si consiiiere psihologica beneficiarilor, in baza unui program personalizat de consiliere,
functie de particularitatile si nevoile identificate;
- realizeaza consilierea psihologica a beneficiarilor centrului (consiliere individuald si de grup), functie de
nevoile individuale identificate, §i intocmeste rapoartele de consiliere psihologici;
- oferd sprijin si consiliere psihologica beneficiarilor complexului pentru refacerea, mentinerea si
consolidarea relatiilor cu familia de origine/extinsa;
- realizeazd evaluarea dezvoltarii psiho-emotionale a beneficiarilor si le ofera sprijin si consiliere pentru a
face fata experientelor ccgnitive si emotionale;
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- colaboreaza cu personalul cu atributii educationale (referent, inspector de specialitate) si oferd indrumare
si consiliere in elaborarea programelor privind activitatile recreative s; de socializare, tinand cont de
preferintele si particularitatile fiecarui tanar;
- cunoaste si aplicd metode si tehnici de identificare a aptitudinilor, valorilor si intereselor profesionale ale
beneficiarilor; :
- asigurd interventic de specialitate pentru dezvoltarea personala a beneficiarilor pe urmatoarele arii:
intelectuala, afectiva, sociala, de personalitate, comportamente de adaptare, orientare vocationala;
-realizeaza consilierea vocationala a beneficiarilor;
- cunoaste principalele domenii de profesionalizare in raport cu cerintele pietei muncii si intervine in sensul
formarii capacitatii de Ivare a deciziilor privind cariera si formarii deprinderilor de cautarea activa a unui loc
de munca si de integrare pe piata muncii pentru beneficiarii complexului;
- monitorizeaza evolutia beneficiarilor din punct de vedere psihologic;
- asigurd interventie de specialitate pentru beneficiarii centrului in vederea restructurarii comportamentelor
inadecvate sau indezirabile;
- initiaz, organizeaza si desfasoar, impreuna cu personalul de specialitate si cu aprobarea sefului de centru,
activitdfi si programe ce au drept scop formarea, dezvoltarea si consolidarea deprinderilor de viati
independenta, a abilitatilor de trai in comunitate, integrarea sociald §i inserfia profesionali a beneficiarilor,
_Jbrecum si activititi si programe de socializare, in acord cu nevoile individuale ale beneficiarilor;

intocmegte, impreuna cu ceilalti specialisti, programele periodice de activitati ale beneficiarilor si le supune
aprobarii sefului de centru;
- supervizeaza vizitele familiei beneficiarului;
- incurajeazi si sprijina beneficiarul in vederea formarii unor deprinderi privind gestionarea adecvata a
resurselor financiare proprii (bani de buzunar, bani de liceu, alocatii ete.);
- insofeste si sa asiste beneficiarii complexului in relatia cu reprezentanti ai politiei sau la instanta
Judecatoreasca; :
- colaboreazi cu membrii echipei multidisciplinare si cu ceilalti specialisti implicati in procesul de furnizare
a serviciilor in vederea completarii dosarului copilului/tanarului cu documentele specifice prevazute de
legislatia in vigoare;
- cunoaste si respectd procedurile privind colaborarea cu ceilalti specialisti implicati in protectia copilului;
- identifica si informeazZ despre orice situatii si cauze care pot afecta echilibrul psihic, economic si moral al
beneficiarului si intreprirde toate actiunile necesare pentru remedierea situatiei constatate;
- prezintd informatiile si documentele legate de beneficiari, interventii si rezultate, ori de cate ori sunt
solicitate de seful ierarhic superior sau de catre conducerea DGASPC;
- identificd si evalueazi iactorii de risc in cazul solicitarilor de acordare a biletelor de voie/permisiilor pentru

~heneficiari si face propuneri privind aprobarea sau respingerea cererilor de permisie;

raspunde de pdstrarea in buna stare si in regim de confidentialitate a dosarelor personale ale beneficiarilor;
- cunoagte si respectd no:mele de aparare civila, de PSI, de protectia muncii si de igiena sanitara in complex
si stabileste masurile necesare pentru respectarea acestora de catre personalul din subordine si de catre
beneficiarii complexului; in cazul unor nereguli in acest sens, survenite in timpul progamului de lucru si
sanctionate prin amenda de organele de control abilitate, plata acestor amenzi va fi integral suportata de catre
persoana/persoanele responsabile;
- pastreaza confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, datele si informatiile pe care le detine in
scop profesional, cu respactarea legilatiei in vigoare si a actelor normative interne;
- participa la diverse cursuri de formare profesionala in vederea optimizarii muncii, inclusiv seminarii si
conferinte; isi imbundtateste permanent cunostintele si deprinderile profesionale si sa le aplice in practica ;
- prezinta rapoarte de evaluare a activitatii, atunci cand i se solicita;
- participd la sedintele orerative organizate de seful de centru;
- se deplaseazi in interes de serviciu, cu ordin de deplasare;
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- raspunde pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu material, financiar, administrativ si penal, in conditiile
legii;

- raspunde de calitatea §i eficacitatea serviciilor acordate si se supune controlului si verificarilor sefilor
ierarhic superiori, precurn si organelor de control abilitate, in conditiile legii;

- mdeplmeste orice alte stributii prevazute de lege sau care i-au fost delegate in mod expres de seful ierarhic
superior, in conditiile legii.

Atributiile inspectorului de specialitate/referent/supraveghetor de noapte, cu atributii privind ingrijirea,
supravegherea si educarea beneficiarilor;
- cunoaste legislatia in domeniu, in vigoare;
- cunoaste continutul documentelor-cadru disponibile in cadrul Centrului de tranzit pentru tineri;
- cunoaste si aplica procedurile de lucru operationale la nivelul Centrului de tranzit pentru tineri;
- participa la elaborarea documentatiei prevazute de legislatia in vigoare pentru licentierea Centrului de
tranzit pentru tineri, poti vit ariei si competentei sale profesionale;
- participd la elaborarea instrumentelor specifice de lucru, precum si la imbunatatirea acestora, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, potrivit ariei si competentei sale profesionale;
- cunoagte si participd la implementarea planului individualizat de interventie (PII), in colaborare cu
_personalul de specialitate desemnat;
cunoasgte particularitatile psiho-individuale si nevoile individuale ale beneficiarilor, respecta
particularitaile psiho-individuale in procesul de furnizare a serviciilor in scopul stabilirii unei comunicari i
relationdri adecvate si acfioneaza in sensul satisfacerii nevoilor individuale ale beneficiarilor;
- oferd cu profesionalism, respect si empatie servicii beneficiarilor la nivelul standardelor specifice de
calitate in domeniu;
- asigurd asistenta, sprijin, ingrijire si supraveghere specializata beneficiarului pe intreaga durata a rezidentei,
functie de nevoile ll’ldl viduale identificate prin re/evaluare si de particularitatile psiho-individuale ale
acestuia,
- asigurd tanarului un mediu de viata de tip familial, primitor, suportiv si sigur;
- sa informeze tinerii cu privire la serviciile disponibile pentru ei in comunitate si ii sprijind in mod concret
pentru efectuarea de iesiri in afara serviciului, in vederea participarii la activitati recreative, culturale,
sportive, religioase, educative etc., tinand cont de gradul de maturitate a copiilor si conditiile prevazute in
planul individualizat de interventie (PII);
- sprijind si incurajeazd beneficiarii sa mentina/refaca/dezvolte/consolideze legaturile cu familia de
origine/extinsa si cu alte persoane importante sau apropiate de ei, tinand cont de modalitatile de mentinere a
relatiilor si, dupa caz, de restrictiile existente in acest sens care sunt parte integranta din PII;
smasigura respectarea programului de vizita in modulul familial si a regulilor de acces privind vizitatorii,
ionitorizeaza vizitele si consemneaza intr-un registru special (Registru pentru vizite si iesiri) toate vizitele
efectuate si iesirile autorizate, ocazionale, din centru;
- acorda beneficiarilor as-f:istenté, indrumare si sprijin pentru pregitirea si servirea mesei, spalarea veselei etc.,
sa participe la selectarea meniurilor si sa asigure respectarea meniului zilnic, a regimurilor si dietelor
recomandate de medic si a normelor in vigoare cu privire la necesarul de calorii si elemente nutritive;
- controleaza calitatea si cantitatea alimentelor inainte si dupa prelucrare, precum si modul de preparare;
- asistd si indruma beneficiarii centrului care vor si-si pregateasca singuri diverse preparate culinare;
- péstreazd probe alimentare pentru fiecare mancare servita beneficiarilor, conform legislatiei in vigoare ;
- acorda beneficiarilor esistentd, indrumare si sprijin pentru igienizarea rufiriei proprii, pentru realizarea
activitatilor zilnice si a activitatilor instrumentale;
- Acorda beneficiarilor asistentd, indrumare si sprijin pentru realizarea activititilor de autogospodarire,
pentru a menfine locuinta curati si igienizatd, in conditiile mediului familial de viata, si controleaza ordinea
si curatenia dorrmtoarelor aerisirea si incalzirea lor;
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- Insoteste beneficiarii care necesitd acompaniere in comunitate si i sprijine pentru a accesa resursele s
facilitatile comunitétii: siinatate, educatie, petrecerea timpului liber, socializare, cultur etc;
- este la curent cu starea de sinatate a beneficiarilor pentru a-i ajuta sa-si gestioneze problemele de sinitate
curente §i aduce, imediat, la cunostinta personalului medical cazurile de imbolnavire, accidentare, ranire etc.
ale beneficiarilor;
- anun{d ambulanta in cz z de urgenta medicala si sa acorde primul ajutor pana la sosirea ambulantei:
- cunoaste si respectd legislatia in vigoare cu privire la depozitarea, manipularea, distribuirea si
administrarea medicamentelor;
- pastreazd medicamentele prescrise de medicul de familie/specialist si pe cele de uz general, in siguranta, in
locuri speciale, incuiate, la care beneficiarii nu au acces;
- indruma, sprijind si supravegheaza beneficiarii pentru administrarea medicatiei, conform prescriptiilor
medicului de familie/spezialist;
- organizeazd programe. atdt in cadrul complexului cit si in comunitate, astfel incat beneficiarii si fie
antrenati in activititi ce presupun relationarea sociali;
- incurajeazi si indruma beneficiarii pentru a-si forma si dezvolta abilititile, talentele si hobby-urile;
- participd la organizarez sarbatorilor personale ale beneficiarilor (aniversari, zile onomastice), la care vor fi
invitati colegi si prieteni din comunitate;

o asistd, indruma si sprijind beneficiarii in realizarea programului zilnic de activitifi;

elibereaza biletele de voie pentru beneficiarii care se pot deplasa in comunitate fara acompaniere,

monitorizeaza modul In are sunt respectati termenii stabili{i in biletul de voie si comunica, in scris, sefului
de complex orice abateri inregistrate in acest sens;
- verificd toate aspectele legate de beneficiarii care sunt angajati in diferite raporturi de munca, in vederea
prevenirii exploatarii prin munca;
- incurajeaza si sprijind beneficiarul in vederea formarii unor deprinderi privind gestionarea adecvata a
resurselor financiare proprii (bani de buzunar, bani de liceu, alocatii etc.);
- asigurd educatia nor-formala si informala a beneficiarilor, in vederea asimilarii cunostintelor si
deprinderilor necesare integrarii sociale;
- identificd factorii de risc privind neglijarea, exploatarea, abuzul, discriminarea, tratamentul inuman sau
degradant pentru beneficiarii complexului si sa actioneaze in sensul eliminirii acestora; nu utilizeaza
beneficiarii in interes pessonal si ia toate masurile necesare ca acestia sd nu fie folositi in interes personal de
cétre angajafii complexuiui sau de catre persoane din afara complexului;
- stabileste impreuna cu'beneficiarii anumite reguli, intelese de acestia, care permit realizarea unui control
pozitiv al comportamentului acestora, bazat pe respect reciproc, toleranta, acceptare, incurajare si sprijin;
- mediaza situatiile conflictuale aparute intre beneficiari §i informeaza, in scris, seful de centru cu privire la

“ceste situatii §i la modul in care au fost solutionate; utilizeaza masuri restrictive (imobilizare, izolare etc.)
ca ultima solutie de prevenire sau stopare a vatamarii beneficiarului, a altor persoane sau a unor distrugeri
importante de bunuri materiale si sa comunice asistentului social cazurile pentru care au fost aplicate masuri
restrictive in vederea inregistrarii incidentului in dosarul beneficiarului;
- asigurd pregatirea corespunzatoare a iesirii beneficiarului din serviciu, prin formarea, dezvoltarea si
consolidarea abilitatilor pentru viata independenta, precum si a altor conditii necesare pentru re/integrarea
familiala si/sau socio-prefesionala;
- raspunde de prezenta i securitatea beneficiarilor cu care desfasoard activitati in timpul programului de
lucruy; :
- cunoaste adresele si numerele de telefon ale gefului de centru, pompierilor, politiei, medicului de familie,
ambulantei i spitalului, pentru a sesiza in caz de nevoie aceste organe;
- anuntd seful de centru, de indata ce a luat cunostintd, cu privire la evenimentele/incidentele deosebite de
natura a afecta bunastarea, siguranta si sanatatea beneficiarilor;
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- intocmeste, la terminerea programului de lucru, un raport de tura in care sa consemneaze modul de
desfasurare a activitatilor;
- anuntd seful de centru &i asistentul social, in cel mai scurt timp posibil, cu privire la absenta beneficiarului
fara permisiune din modulul familial; in cazul beneficiarilor minori, are obligatia de a anunta la politie,
imediat, absenta fara permisiune/plecarea voluntara din modulul de tip familial;
- cunoaste si respecta normele de aparare civila, de PSI, de protectia muncii si de igiena sanitara in complex;
in cazul unor nereguli it acest sens, survenite in timpul progamului de lucru si sanctionate prin amenda de
organele de control abi'itate, plata acestor amenzi va fi integral suportata de catre persoana/persoanele
responsabile;
- anunta seful de compl:x, de indatd ce a luat cunostinta, de producerea unor nereguli, abateri, sustrageri,
stare de pericol, avarii, ecc., in vederea luarii masurilor corespunzétoare;
- pastreaza obiectele de inventar din dotare in buna functionare; in caz de perisare/distrugere a acestora in
timpul programului de lucru, ii revine responsabilitatea integrald a pagubelor survenite; sesizeaza in scris §i
la timp conducerea centralui asupra deteriordrile constatate;
- pastreaza confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele, datele si informatiile pe care le detine in
scop profesional, cu respectarea legilatiei in vigoare si a actelor normative interne;
- participi la sesiunile de formare/perfectionare in domeniu;

= participd la sedintele organizate de conducerea complexului;

prezinta rapoarte de evaluare a activitatii, atunci cand i se solicita;

- raspunde pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu material, financiar, administrativ si penal, in conditiile
legii;
- raspunde de calitatea si eficacitatea serviciilor acordate si se supune controlului si verificarilor sefilor
ierarhic superiori, precura si organelor de control abilitate, in conditiile legii;
- indeplineste orice alte atributii prevazute de lege sau care i-au fost delegate in mod expres de seful ierarhic
superior, in conditiile legii.

ARTICOLUL 13
Compartimentul administrativ

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social, aprovizionare, achizitii,
mentenanta si are atributii la nivelul Complexului de Servicii Sociale Targoviste “Floare de Colt”, aferent
structurii Organigramei..

ARTICOLUL 13

Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuicli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din striinatate;
¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislafia in vigoare.
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ARTICOLUL 14
Centrul de tranzit pentru tineri elaboreaza si aplica urmatoarele proceduri, conform Ordinului
nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si

altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

1. P.O. CSSTFC-CTT-01 - Admiterea;

2. P.O. CSSTFC-CTT-02 - Incetarea serviciilor;

3. P.0O; CSSTFCe_CTT-OB - Evaluare si planificare;
4.P.0. CSSTFC-CTT-04- Sugestii, sesizari si reclamatii;

5. P.O. CSSTFC-CRC-15- Identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta;

DIRECTOR GENERAL., SEF CENTRU,
jr. Sandu Ionela jr. Cristéa Elena
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