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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA
SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
CENTRULUI DE RECUPERARE PENTRU
VICTIMELE VIOLENTEI iN FAMILIE

COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE GAESTI



ARTICOLUL 1
Definitie

1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social .. Centrul de recuperare pentru victimele violentei in familie” care functioneaza in baza
contractului de grant: PHARE 2006/018-147.04.02.03.02.01.310 si a Hotararii nr. 186/12.11.2009
a Consiliului Judetean Ddmbovita, in vederea asiguririi functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite. etc.

2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii centrului si. dupd caz. pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social
Serviciul social ..Centrul de recuperare pentru victimele violentei in familie”, cod serviciu
social 8790CR-VD-II |, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Dambovita, acreditat conform certificatului de acreditare seria A_F.
nr. 000996/22.05.2014. detine licentd de functionare Seria LF, nr. 0001271 din data de 23.02.2017
si functioneazi cu sediul in cadrul . cu sediul in oras
. judetul Dambovita.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ..Centrul de recuperare pentru victimele violentei in familie™” este o
unitate de asistentd sociald, fira personalitate juridica, care asigurd gazduirea, ingrijirea, precum
reabilitarea si reinsertia sociala a victimelor violentei in familie.

Centrul de recuperare pentru victimele violentei in familie are o capacitate de 15 locuri
si asigura gazduirea. ingrijirea. precum reabilitarea si reinsertia sociald a victimelor violentei in
familie, cu urmatoarele obiective:

- asigurarea serviciilor adecvate. consiliere juridicd, consiliere psihologica, programe de
integrare/reintegrare sociala, indrumare scolard si profesionald, dupa caz;



- asigurarea protectie persoanelor aflate in dificultate, pe o perioada determinati de timp, pe
baza evaludrii initiale la admitere pAni la reintegrarea in familia naturali, familia largita sau in
comunitate.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

1. Serviciul social ,.Centrul de recuperare pentru victimele violentei in familie”
functioneaza in baza contractului de grant: PHARE 2006/018-147.04.02.03.02.01.310 si a
Hotararii nr. 186/12.11.2009 a Consiliului Judetean Dambovita, cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea 292/2011,
cu modificarile §i completarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea
violentei in familie, cu modificarile si completrile ulterioare; Legea 272/2004, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea 448/2006. republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare; Hotardrea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, Hotardrea de Guvern nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal; Hotardrea de Guvern nr. 49/2011; Noul Cod Penal al Romaniei: Constitutia Roméniei;
Codul Civil si Codul de Procedura Civili; Codul familiei.

2. Ordinul nr. 28/2019, privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea

serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice:

3. Serviciul social ..Centrul de recuperare pentru victimele violentei in familie” este infiintat prin:
a. Hotardrea Consiliului Judetean Dambovita nr. 186/12.11.2009 si functioneaza in subordinea

Directiei Generale de A sistenta Sociala si Protectia Copilului Dambovita:

ARTICOLUL S5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Serviciul social ..Centrul de recuperare pentru victimele violentei in familie” se organizeaza
si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Roménia este parte. precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul "Centrului
de recuperare pentru victimele violentei in familie” sunt urmitoarele:
a) respectlarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea. autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;



¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare:

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia, tinindu-se cont,
dupa caz, de vérsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu, cu
respectarea prevederilor Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr.
487/2002, republicata;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude. prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legdturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare:

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:

K) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau. dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate:

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confruntd la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

1) Beneficiarii serviciilor sociale:
Beneficiarii centrului de recuperare sunt cuplurile mama-copil, tata-copii, reprezentant
legal-copii, victime ale violentei in familie.

2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) Acte necesare:
- ancheta sociald efectuatd de asistentul social din cadrul Administratiei Publice Locale de la
domiciliul solicitantului sau in situatia cand beneficiarul este adus in Centru de citre Serviciul
Regim Urgenta din cadrul D.G.A.S.P.C. Dambovita se va intocmi o Informare cu privire la
situatia beneficiarului;
- actele de stare civila;

Identificarea cazului se poate realiza prin :
- solicitari directe din partea potentialilor beneficiari, scris si/sau telefonic pe linia telefonicd de
urgenta — 983;
- referire de catre alte institutii/servicii /specialisti;
b) Admiterea in centru se face in baza Dispozitiei emise de Directorul Gerneral al D.G.A.S.P.C.
Dambovita, in conditiile stabilite de lege, la cererea beneficiarului sau din partea altor
institutii/servicii/ specialisti.



Criteriile de admitere in centru sunt in functie de gradul de urgenti a situatiei de violenta
semnalate sau de gravitatea efectelor actelor de violentd asupra victimei.

Perioada de acordare de servicii in Centrul de recuperare a victimelor violentei in familie

este de 90 de zile, iar In situatii exceptionale, pana la 180 de zile. Perioada de prelungire de la 90

de zile, in situatii exceptionale pana la 180 de zile, se face in baza unei noi dispozitii semnandu-se

in acest sens un act aditional la contractul de acordare de servicii.

In situatia in care fostii beneficiari au beneficiat de 180 de zile, de servicii si solicita pentru a
doua oard sd beneficieze de serviciile Centrului de recuperare pentru victimele violentei in familie
atunci se procedeaza la reevaluarea situatiei. avandu-se in vedere prevenirea aparitiei sindromului
de « dependentd institutionald ».

Se injelege prin sindrom de ..dependenta institutionala” prezentd la o persoana, fostd
rezidentd a unei institufii de protectie sociald a diferitelor motivatii prin care isi prezintd nevoia
de a beneficia de serviciile diferitelor institutii rezidentiale, acestea nefiind bazate pe fapte reale.
O asifel de persoana isi prezintd situatia sa socio-familiald ca fiind mult inferioard posibilitatilor
de cazare pe care le ofera respectiva institutie sau altele de profil ; nu intreprinde demersuri
pentru a le imbundtdtii sau chiar creeazd/inventeazd probleme de ordin socio-familial astfel incat
situalia sa prezentd sa corespunda criteriilor de selectie in Centrul de recuperare a victimelor
violentei in familie.

Exemple .

- are locuinid, insd nu o ingrijeste sau nu isi respectd indatoririle contractuale cu furnizorii de
energie electricd, termicd, etc.;

- este primitd de rude, insd nu participd la menajul gospoddriei;

- are posibilitatea de a beneficia de prevederile Legii nr. 416/2001, insd refuzd sd efectueze orele
de munca in folosul comunitaii;

- are posibilitatea de a primi consiliere in scopul prevenirii si combaterii violentei in familie,
educdrii pentru prevenirea sarcinilor si de a beneficia de contraceptive gratuite, precum:
prezervative, contraceptive injectabile, etc., in cadrul cabinetului de Planificare familiald, din
cadrul DSP insd refuzd voit si constant acest lucru, elc.

Nu se va propune Directorului General PRELUNGIREA PERIOADEI DE ACORDARE

DE SERVICII DE INCA 90 DE ZILE in oricare din urmitoarele situatii :

- beneficiara a manifestat in prima perioada de acordare de servicii (90 de zile) un comportament

iresponsabil (si-a lasat in repetate randuri copilul/copiii nesupraveghetai, a parasit centrul in

repetate randuri fara acordul coordonatorului de centru, asistentul social);

- beneficiara nu a respectat in prima perioada prevederile contractuale;

- nerespectarea de citre beneficiard a regulamentului intern si a contractului de acordare de

servicii;

- manifestarea de cétre beneficiara a unui dezinteres fata de rezolvarea situatiei de crizi in care se

afla si fata de bundstarea copilului/copiilor;

- periclitarea de catre beneficiara a dezvoltarii si securititii copilului/copiilor sai.

3) Conditii de suspendare/incetare a serviciilor :

Principalele situatii in care centrul suspendd/inceteaza acordarea serviciilor citre beneficiar pe o
anumitd perioada de timp pot fi:

- la cererea/declaratia beneficiarului;

- expirarea contractului de acordare de servicii;

- nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar.



- Incetarea frecventdrii centrului de catre beneficiar, prin proprie vointa;
- fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie, sistarea licentei de
functionare a centrului etc.).
- decesul beneficiarului;

comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibila furnizarea serviciilor din
centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalfi beneficiari sau pentru personalul

centrului;

4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de recuperare pentru
victimele violentei in famile' au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personali ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate:.

¢) sa fie protejati de lege atat ei, cét §i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.
S)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de recuperare pentru
victimele violentei in famile' au urmitoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala:
d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
€) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL7

Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social "Centrul de recuperare pentru victimele violentei in
famile™ sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmitoarele activitati:
I. gazduire pe o perioada de 90 de zile, iar in situatii exceptionale, pana la 180 de zile;

2. evaluarea initiala la admitere a nevoilor beneficiarului;

3. elaborarea planului de interventie;

4. aplicarea planului de interventie.

b) de valorificare a potentialului membrilor comunititii in vederea prevenirii situatiilor de



neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociali etc., prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

I. activitafi de sensibilizare §i informare a populatiei;
2. promovarea participdrii sociale;
3. monitorizarea persoanelor care sunt victime ale violentei in familie.
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
¢) de informare a potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre domeniul
sdu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitati:
I. garantarea si respectarea drepturilor beneficiarilor si, totodatd, promovarea unei imagini
pozitive a acestora in comunitate;
2. informarea beneficiarilor in legitura cu schimbarile sociale care intervin in comunitate;
3. dreptul de a-si pastra identitatea si relatiile familiale:
4. dreptul la protectie impotriva oricdrei forme de violenta, vitimare, abuz fizic, mental sau
social;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmiitoarelor activitati;
I elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. integrarea/reintegrarea in familie si comunitate a beneficiarilor;
4. dezvoltarea/prezervarea abilitatilor necesare pentru asigurarea unei vieti pe cit posibil
independente;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. programe de integrare/reintegrare sociala pentru fiecare beneficiar;
2. asigurarea protectiei persoanelor aflate in dificultate pe o perioada determinata de timp, pe baza
unei evaluari initiale la admitere a nevoilor beneficiarului, pand la reintegrarea in familie, in
familia largitd sau in comunitate:
3. activitai de supraveghere si mentinere a sanatitii, in functie de nevoile evaluate: indrumare,
sprijin si consiliere pe probleme de sanatate, igiena si ingrijire personald, evaludri periodice si la
nevoie, tratamente, nutritie si dieta, educatie pentru sanatate, ete;
4. mentinerea relatiilor cu familia, familia largita si alte persoane importante pentru beneficiar;
5. monitorizarea starii de sanatate:
0. obtinerea actelor de identitate in functie de caz (inregistrarea tardiva a nasterii).

ARTICOLUL 8

[. Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal

I. Serviciul social "Centrul de recuperare pentru victimele violentei in familie" functioneaza cu
un numar de 8+1 total personal, conform Organigramei Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copllu[m Dambovita din care:

a) personal de conducere: Sef centru si Coordonator personal de specialitate.

L



b) personal de specialitate de ingrijire i asistentd: personal de specialitate si auxiliar dupa cum
urmeaza:

1- psiholog

1- asistent social

3- referenti

2- supraveghetori

1- ingrijitoare
2.Personalul de specialitate reprezinta 60% din totalul personalului.
3. Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in
statul de functii aprobat.
4. Raportul angajat/beneficiar este de 1,13/1.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

1) Personalul de conducere este Sef centru. care deserveste Complexul de servicii sociale
Gaesti.

Atributiile personalului de conducere sunt:
- Intocmeste. revizuieste documentatia de acreditare a serviciului furnizat, urmareste respectarea
condifiilor de furnizare a serviciului conform standardelor;
- asigura conditii pentru pastrarea integritatii patrimoniului centrului, se preocupi de dezvoltarea
bazei materiale a centrului, solicita procurarea/repararea/intretinerea obiectelor de inventar.
dotérilor necesare pentru functionarea centrului:
- Intocmeste referate de necesitate pentru reparatii curente, igienizari spatii interioare, amenajari si
urmareste realizarea acestor lucréri dupa aprobarea lor de citre D.G.A.S.P.C. :
- asigura respectarea normele de igiena sanitara si protectia muncii in centru;
- organizeazd, indrumi si controleazi potrivit actelor normative in vigoare, activitatea de
autoapdrare impotriva incendiilor din toate locurile de muncid din cadrul Complexului,
actualizeazad si completeaza activitatea de autoapdrare impotriva incendiilor in cazul modificarii
situatiel;
- face propuneri de revizuire a organigramei, pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor;
- Intocmeste si revizuieste periodic fisa postului pentru personalul din subordine pe baza
legislatiei existente, in acord cu interesele institutiei §i cu aprobarea conducerii D.G.A.S.P.C.
Dambovita;
- rdspunde de inventarierea valorilor materiale si banesti. instruieste si controleaza periodic
personalul centrului care gestioneazd bunurile:
- face propuneri privind programul anual de achizitii publice, urmareste conformitatea achizitiilor
(cantitativ si calitativ) cu contractele incheiate de DGASPC Déimbovita, avizeazi referatele de
necesitate pentru achizitii si comenzile citre furnizori;
- intocmeste referate de constatare a abaterilor disciplinare,  profesionale, de incilcare a
procedurilor de lucru,  confidentialittii, eticii, pe care le aduce la cunostinta directorului
institutiei:
- intocmeste fisa de evaluare anuali a performantelor profesionale, individuale, conform
prevederilor legale, acordand calificative personalului din centru;



- stabileste programarea si propune acordarea concediilor de odihni ale personalului, tindnd
seama de interesele bunei desfasurdri a activitatii in centru si rispunde de efectuarea integrala, in
cursul anului calendaristic respectiv, a zilelor de concediu de odihni corespunzatoare;

- avizeaza graficul de lucru al angajatilor centrului, pontajul acestora si verifica prezenta
angajatilor la serviciu conform programarii. avizand modificarile intervenite;

- informeaza permanent salariatii centrului cu privire la modificarile legislative sau ale
regulamentelor interne, procedurilor de lucru;

- cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor, asigura masurile/serviciile de care aceste persoane
pot beneficia conform legislatiei in vigoare; actioneaza pentru promovarea drepturilor si
recuperarea beneficiarilor, asigurand acestora egalitate de sanse la servicii in cadrul centrului si in
colectivitate, fara discriminare pe criterii de varsta. sex. limba. religie, handicap, opinie, in
conformitate cu Constitutia Romaniei si Conventia ONU cu privire la drepturile copiilor;

- se preocupa si are ca obiectiv aducerea la indeplinire a principalelor obiective prevazute in
Strategia nationala si in cea judeteana in domeniul protectiei drepturilor copiilor si persoanelor cu
handicap;

- urmareste respectarea procedurilor din centru, evaluarea periodica a acestora;

- vizeaza programul lunar/zilnic de activitati al beneficiarilor, coordoneaza actiunile destinate
asigurdrii si imbunatatirii beneficiarilor din Complex. urmareste asigurarea educatiei formale si
informale a acestora, asigurarea de servicii sociale de sprijin in vederea integrarii lor in familie,
societate;

-. avizeaza rapoartele de activitate ale centrului, situatiile statistice intocmite in Complex;

- aduce la cunostinta conducerii D.G.A.S.P.C. Dambovita orice eveniment deosebit din Complex;
-. are obligatia de a respecta si a duce la indeplinire dispozitiile, comunicarile, notele, adresele
semnate de conducerea D.G.A.S.P.C. Dambovita si comunicate Complexului;

- colaboreaza cu celelalte compartimente ale D.G.A.S.P.C. Dambovita, cu alti furnizori de servicii
sociale, cu autoritati publice locale in vederea asigurarii activitatii centrului;

- asigura confidentialitatea datelor si informatiilor cu caracter personal ale beneficiarilor din
Complex, organizeaza arhivarea documentelor privind beneficiarii si activitatea Complexului;

- s¢ preocupa de promovarea activitdfii Complexului si de atragerea de sponsori pentru a sustine
activitatea Complexului:

- participa la cursuri de formare/perfectionare in domeniu recomandate de conducerea
D.GASPC,;

- raspunde de calitatea si eficacitatea serviciilor acordate si se supune controlului si verificarilor
sefilor ierarhic superiori, precum si organelor de control abilitate. in conditiile legii si a
regulamentelor interne;

2) Personalul de conducere este Coordonatorul personal de specialitate.

Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
sl propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.:

b) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

¢) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care s

9.



raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

d) Intocmeste raportul anual de activitate;

e) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

f) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

g) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

h) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce:

i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunitatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

J) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare:

k) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autoritatile si
institutiile publice. cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in justitie;

I) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

n) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

0) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

- Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau. dupi caz, examen, in conditiile legii.

- Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

- Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Consiliul consultativ
Serviciului social ,.Centrul de recuperare pentru victimele violentei in familie™ este o
unitate de asistentd sociald, fard personalitate juridica.
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ARTICOLUL 11

Personalul de specialitate si auxiliar;
1) Personalul de specialitate :
- asistent social (263501);
- psiholog (263411);
Personal auxiliar:
- referenti cu atributii de lucrator social (341203):
- supraveghetor ( 962911)
- ingrijitoare
2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurda derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activititii in vederea cresterii calititii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

3) Atributii asistent social:
1. acorda sprijin din punct de vedere social beneficiarilor in vederea integrarii/reintegrarii in
familie/comunitate;
2. elaboreaza impreuna cu membrii echipei multidisciplinare si cu beneficiarul Planul
individualizat de interventie;
3. asigurd implementarea corecta a Planului individualizat de interventie ;
4. evalueaza si reevalueaza periodic gradul de indeplinire a obiectivelor propuse in Planul
individualizat de interventie, asigurand astfel eficienta si eficacitate in furnizarea serviciilor;
5. efectueaza periodic/sau ori de cate ori este necesar sedinte de consiliere cu beneficiarii in
vederea armonizarii situatiei specifice cazului;
6. informeaza beneficiarul in vederea obtinerii unui loc de munca tinand cont de nivelul de
pregatire si caracteristicile psiho-fizice individualizate;
7. informeaza beneficiarul in vederea obtinerii unei locuinte cu chirie;
8. asigurd comunicarea tuturor deciziilor i serviciilor ce vizeaza beneficiarii (asiguri explicarea
pe intelesul beneficiarului a tot ceea ce se intreprinde in folosul acesteia si numai in conditiile in
care acesta isi da acordul pentru serviciile propuse);
9. intocmeste si pastreaza dosarele beneficiarilor;
10. elaboreaza lunar programul de activitati cu beneficiarii centrului.
I'l. cunoaste si respecta prevederile legale in vigoare din domeniul asistentei sociale.

4)Atributii psiholog:
1. realizeaza evaluarea psihologica a fiecarui beneficiar;



2. identifica aptitudinile, interesele, competentele beneficiarilor si evalueaza nivelul de dezvoltare
vacotional;

3. intocmeste rapoarte de consiliere privind participarea beneficiarului la consiliere vocationala;

4. colaboreaza cu angajatorii pentru identificarea de locuri de munca vacante si stabilirea
conditiilor generale si specifice postului;

5. asigura consiliere pentru angajare a beneficiarilor prin gestionarea relatiei dintre beneficiar si
angajator in vederea acomodarii si adaptarii la locul de munca:

6. oferd sprijin concret si incurajeaza beneficiarii si mentind/sa refaci/sa consolideze legaturile cu
familia largita si alte persoane importante sau apropiate fata de ei. prin vizite programate ( intre
orele 9-14 de luni pana vineri, avind ca locatie stabilitd ,.Casa Soarelui” Targoviste ), tindnd cont
de modalitatile de mentinere a contactului si, dupa caz, de restrictiile in acest sens;

7. stabileste impreund cu beneficiarii anumite reguli, intelese de acestia, care permit realizarea
unui control pozitiv al comportamentului acestora, bazat pe respect reciproc, toleranta, acceptare,
incurajare si sprijin;

8. participa impreuna cu alti specialisti, la educatia pentru sanitate, promovarea sanatatii si a unui
stil de viata sanatos (ex: prin preventie primara si secundara);

5) Referenti cu atributii de lucrator social:

1. asigurd supravegherea beneficiarilor in Centrul de recuperare pentru victimele violentei in

familie si raspunde pentru securitatea acestora pe perioada programului de lucru;

asigurd aplicarea programelor stabilite in P.P.I, i intocmeste rapoarte de activitate siptimanal

pentru activitatile desfasurate. acestea fiind inaintate spre avizare coordonatorului centrului;

- Sprijina beneficiarii la amenajarea camerelor, a spatiilor de Jjoacd din interiorul si exteriorul
centrului, a locului de servit masa, astfel incat sa se asigure o ambiantd  diversificatd si
optimista, adaptata gustului si vérstei beneficiarilor,

4. informeazd beneficiarii despre oportunitatiile de petrecere a timpului liber si desfasoard cu

acestia activitati de recreere i socializare, concretizate prin rapoarte de activitate;

5. sprijiné beneficiarii sd dezvolte relatii pozitive cu ceilalti, cu parintii/alte persoane importante

pentru el. cu ceilalti copii. cu personalul si alti profesionisti;

6. respecta programul de activitati cu beneficiarilor.
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6) Atributii supraveghetori:
I. raspunde de integritatea fizica si psihica a beneficiarilor ;
2. supraveghcaza programul de seard si dimineatd, urmarind formarea/consolidarea deprinderilor
igienico-sanitare;
3. asigurd, sub directa coordonare a asistentului medical. pastrarea integritatii si securititii fizice a
beneficiarilor;
4. controleaza respectarea programului zilnic al beneficiarilor (curdtenie in camera individuala si
in spatiile comune, respectarea programului pentru vizionare TV, sia orei de somn);
5. participd, indrumad i supravegheazi beneficiarii la efectuarea programului de seard
( aranjarea paturilor, lenjeriei si cazarmamentului etc.);
6. nu permite parasirea Centrului de cétre beneficiari pe perioada noptii, numai in cazurile in care
beneficiarul isi desfasoara serviciul in ture de noapte.



9) Atributii Ingrijitoare :

- asigura curatenia zilnica si aerisirea dormitoarelor:

- asigurd curatenia in birouri. pe holuri, in grupurile sanitare §i in spatiul exterior al complexului,
ori de céte ori este cazul;

- efectueaza cel putin o datd pe luna spalarea geamurilor;

- inlocuieste si completeaza consumabilele din grupurile sanitare;

- ingrijeste §i raspunde de obiectele de inventar i materialele existente in incéperile pe care le are
in grija:

- are obligatia de a folosi cat mai eficient materialele igienico-sanitare si de curatenie;

- intocmeste referat catre seful de centru in vederea scoaterii din magazia institutiei a materialelor
de curatenie;

- asigurd igienizarea incdperilor conform graficului stabilit la nivel de complex si la recomandarea
asistentului medical ori de céte ori este nevoie:

- 0 data la luna si ori de céte ori este necesar, spalatul exterior al caloriferelor, balustradei sia

peretilor (inclusiv plinta) si usilor, in fiecare miercuri;
- asigurd amenajarea si pastrarea curafeniei camerelor si a spatiilor comune.

ARTICOLUL 12

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire are atributii la nivelul
Complexului de servicii sociale, aferent structurii organigramei.

ARTICOLUL 13

Finantarea centrului
1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura. in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al Judetului Ddmbovita;
¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



ARTICOLUL 14

In cadrul Serviciului social .,Centrul de recuperare pentru victimele violentei in familie™ au
fost elaborate si se aplica urmatoarele proceduri operationale:

PO-CSSG-CRVVF-01-PROCEDURA PRIVIND ADMITEREA BENEFICIARULUI IN
C.RENVE

PO-CSSG-CRVVF-02-PROCEDURA PRIVIND EVALUAREA INITIALA LA ADMITERE A
NEVOILOR BENEFICIARULUL

PO-CSSG-CRVVF-03-PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA §I
SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ $1 NEGLIJARE.

PO-CSSG-CRVVF-04- PROCEDURA PRIVIND SUSPENDAREA/INCETAREA
ACORDARII DE SERVICII.

PO-CSSG-CRVVF-05- PROCEDURA PRIVIND SESIZAREA SUSPICIUNILOR DE ABUZ
ASUPRA COPILULUI

PO-CSSG-CRVVF-06- PROCEDURA PRIVIND MONITORIZAREA CAZURILOR

PO-CSSG-CRVVF-07-PROCEDURA  PRIVIND RELATIA PERSONALULUI CU
BENEFICIARII

PO-CSSG-CRVVF-08-PROCEDURA  PRIVIND NOTIFICAREA  INCIDENTELOR

DEOSEBITE
PO-CSSG-CRVVF-09-PROCEDURA PRIVIND SERVICII DE INTEGRARE/

REINTEGRARE SOCIALA

DIRECTOR GENERAL Sef de centru,
Jr. IONELA SANDU Psih. Nicoleta Toader



